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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden

— Produktmanagement fir Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Die Marketingabteilung der Proximus Versicherung AG hat festgestellt, dass es in Deutsch-
land rund 10.000 Druckereien gibt. Etwa die Halfte der Unternehmen sind Kleinbetriebe mit
bis zu neun Mitarbeitern. Da es bislang gute Erfahrungen mit dem Schadenverlauf dieses
Segments gibt, plant die Proximus Versicherung AG ein attraktives Zielgruppenprodukt, mit
dem sie Marktanteile gewinnen mochte. Das Produkt soll grundséatzlich auch fir Grol3-
betriebe der Druckindustrie anwendbar sein.

Das neue Versicherungskonzept wird auf den Versicherungsbedingungen ,Proximus Gewer-
bekunden 1 basieren und die Bereiche Allgemeine Sachversicherungen, Technische

Versicherungen und Transportversicherungen abdecken.

Sie sind als Mitarbeiter im Produktmanagement der Proximus Versicherung AG in der
entsprechenden Arbeitsgruppe tatig.

Aufgabe 3

Die Marketingabteilung der Proximus Versicherung AG bittet Sie um fachliche Hilfestellung
zur Feuer-Ertragsausfallversicherung, die auch fur kleine und mittelstandische Betriebe des
Druckereigewerbes eine grol3e Bedeutung hat.

E Mogliche Punktzahl: 4

Nennen Sie je zwei Kostenarten des betrieblichen Rechnungswesens, die in der

Feuer-Ertragsausfallversicherung
m versichert

m nicht versichert

sind.

u Mogliche Punktzahl: 8

Den Schadenminderungskosten wird in der Feuer-Ertragsausfallversicherung eine besonde-

re Bedeutung zugesprochen.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden

— Produktmanagement fir Versicherungs- und Finanzprodukte
Erklaren Sie, warum der Aufwand von Schadenminderungskosten sowohl fr

Versicherer als auch fir Versicherungsnehmer Vorteile bietet, und nennen Sie in

diesem Zusammenhang vier Beispiele fur versicherte Schadenminderungskosten.

Mogliche Punktzahl: 8

Ein neues Mitglied der Marketingabteilung liest in den Bedingungen den Begriff ,Pramien-

rickgewahr” und erkundigt sich nach Details dieser Regelung.

Erklaren Sie ihm die Auswirkungen bei der Meldung des Versicherungswertes nach

Ablauf des Versicherungsjahres.

Losungshinweise Aufgabe 3
[VO: 8§ 5 Absatz 2 Nr. 2]

E Mogliche Punktzahl: 4

m Versicherte Kostenarten, fortlaufende (fixe) Kosten, z. B.:

m Lohne/Gehalter

m  Miete/Pacht

m  Grundsteuer

(2 Punkte)

m Nicht versicherte (variable) Kostenarten, z. B.:

m umsatzabhéngige Versicherungspramien

m  Umsatzsteuer

m  Ausfuhrzdlle

m Verbrauchsteuern

m Kosten fiur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

m Kosten, die mit dem Fabrikations-, Handels- oder Gewerbebetrieb nicht zusammen-
hangen

(2 Punkte)
u Mogliche Punktzahl: 8

Versicherer und Versicherungsnehmer haben das gleiche Interesse: baldméglichst ,Normal-
betrieb“. Die Hintergrinde sind vielfaltig (z. B. Kosten reduzieren, Halten von Stammkunden
und Hauptauftraggebern). Um die Beeintrachtigung im Betriebsunterbrechungsfall so gering
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden

— Produktmanagement fir Versicherungs- und Finanzprodukte

wie maglich zu halten, kénnen beispielsweise folgende Schadenminderungskosten erstattet
werden:

m  Notbetrieb einrichten (z. B. in gemieteten Raumen/Containern)

m  Notstromversorgung

m beschleunigte Ersatzbeschaffung von Betriebs- und Rohstoffen

m  Kommunikationskosten (z. B. Presse/Flyer — Notbetrieb aufgrund Schadenfall)
m Zukauf von Vorprodukten oder Halbfertigfabrikaten

m Verlagerung der Produktion auf Lohndienstleister oder andere Standorte

Mdogliche Punktzahl: 8

Meldet der Versicherungsnehmer den tatsachlichen Versicherungswert innerhalb von sechs
Monaten nach Ablauf der Versicherungsperiode und wird dabei festgestellt, dass der Versi-
cherungswert fur die abgelaufene Versicherungsperiode niedriger war als die Versicherungs-
summe, wird die auf den Mehrbetrag der Versicherungssumme gezahlte Pramie bis zu
einem Drittel der Jahrespramie riickvergutet (sofern nichts anderes vereinbart ist).

Wird bewusst ein zu niedriger Betrag gemeldet, greifen im Schadenfall Sanktionen. Zum
einen wird die Entschadigung gekurzt (im Wesentlichen nach dem Verhaltnis gemeldeter
Betrag zu tatsachlichem Versicherungswert). Zum anderen wird bei bestehender
Unterversicherung zusatzlich nach den dafir geltenden Regeln gekirzt. Diese Kiirzung
erfolgt jedoch nicht, wenn der Versicherungsnehmer glaubhaft macht, dass weder er selbst
noch die jeweils damit betraute Hilfsperson die unrichtige Meldung verschuldet hat.

Aufgabe 5

Im Zielgruppenprodukt fiir Druckereien soll auch eine Deckung fur Transportschaden enthal-

ten sein.
E Mogliche Punktzahl: 10

Aus Marketingstudien ist erkennbar, dass vielen Kunden die Sinnhaftigkeit einer
Gutertransportversicherung nicht deutlich ist. Deshalb wird empfohlen, eine
Verkaufsunterlage zu erstellen, die die Grinde bzw. den Bedarf fur den Abschluss einer
Gutertransportversicherung herausstellt.

Beschreiben Sie aus Kundensicht finf Griinde, die fir den Abschluss einer Guter-

transportversicherung sprechen.

Neben einer Gutertransportversicherung nach den DTV-Guter gibt es auch eine Werkver-
kehrsversicherung.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden

— Produktmanagement fir Versicherungs- und Finanzprodukte
Erklaren Sie

m Mogliche Punktzahl: 4
den Begriff ,Werkverkehr*

B vogiiche Punkizani: 6

das Deckungsprinzip einer Werkverkehrsversicherung im Unterschied zu einer
Gutertransportversicherung und gehen Sie dabei auch auf die

Versicherungsmaglichkeit politischer Risiken ein.

Losungshinweise Aufgabe 5
[VO: 8 5 Absatz 2 Nr. 1]

E Mogliche Punktzahl: 10

Z.B.:

m Die Haftung der Verkehrstrager (Frachtfuhrer, Spediteur) ist der Hohe nach haufig nicht
ausreichend.

m Die Haftung der Verkehrstrager ist dem Grunde nach zum Teil ausgeschlossen (z. B. bei
hoherer Gewalt, Naturkatastrophen und unabwendbaren Ereignissen).

m Die Durchsetzung der Anspriche gegen den Verursacher ist oft schwierig und lang-
wierig.

m Der Schadennachweis innerhalb der Transportkette ist oft schwierig oder sogar unmaog-
lich.

m Guterversicherungen sind in Handelsgeschaften zum Teil vorgeschrieben, z. B. bei
Akkreditivgeschaften oder bei Lieferbedingungen (Incoterms CIF und CIP).

m Beim Transport mit eigenen Fahrzeugen wirde ohne Giterversicherung niemand fur
den entstandenen Schaden haften.

m Es sind weitergehende Aufwendungen und Kosten (z. B. Havarie-Grosse) gedeckt.

m Mogliche Punktzahl: 4

Damit Werkverkehr vorliegt, mussen die beférderten Guter Eigentum des Unternehmens
sein oder aber von ihm verkauft, gekauft, gemietet, hergestellt, erzeugt, gewonnen,
bearbeitet oder instandgesetzt worden sein. Die Beforderung der Ware muss mit
eigenen Fahrzeugen und eigenem Personal durchgefiihrt werden. Die Beférderung der
Ware darf nur eine Hilfstatigkeit sein und nicht der Zweck des gesamten Unternehmens.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Sachversicherungen fir private und gewerbliche Kunden
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m Mdogliche Punktzahl: 6

m Die Gitertransportversicherung geht tblicherweise von einer Allgefahrendeckung
(-All Risk* bzw. ,Volle Deckung®) aus. Dies bedeutet, dass grundsatzlich alle Gefah-
ren und Schaden versichert sind bis auf die in den Bedingungen genannten Aus-
schlisse. AuRerdem sind in aller Regel politische Risiken wie Krieg, Streik und
Beschlagnahme uber Klauseln versicherbar.

m Die Werkverkehrsversicherung geht von benannten Gefahren aus. Eine Versiche-
rung politischer Risiken ist in der Werkverkehrsversicherung nicht tblich.
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